市政务服务中心落实《潮州市贯彻落实广东省人民政府办公厅

2017年政务公开工作要点分工方案》工作措施

	工作任务
	工作措施
	牵头领导
	责任科室

	一、推进“放管服”改革信息公开
	1、做好全市公共服务事项标准化编制工作。
	1、参照佛山市编制的市、县级的公共服务事项标准模版制作为光盘，分发给各县、区、市直各单位作为参考资料，组织开展全市公共服务事项标准编制工作。

2、要求各单位在现有实施公共服务事项的基础，进行全面清理，按照合理合法、清晰明确、实用有效的原则，对各审批要素加以规范和优化，编制形成公共服务事项的办事指南和业务手册。

3、建立编制工作联络员制度，加强沟通，确保事项标准编制工作既达到省的要求，又适用于我市实体网上办事大厅的操作需要。
	曾子伟


	管理督办科

政务服务科


	一、推进“放管服”改革信息公开


	2、统一编制政务服务事项办理的服务标准，形成全市统一的制度规范。
	1、梳理一门式政务服务通用目录，统一编制进驻统一受理平台服务事项办理的服务标准，推进审批服务事项全程规范化、程序化，逐步取消审批办事弹性空间，规范全市审批服务行为。

2、编制面向群众的《办事指南》和《业务手册》和《申请材料范本》，窗口人员实行标准化“流水线”收件。
	曾子伟


	管理督办科

政务服务科



	
	3、做好实体办事大厅和网上办事大厅的信息公开工作。
	在推进完成公共服务事项标准编制工作的基础上，落实各进驻单位做好政务服务事项办事指南、便民服务指南的编印，进一步充实实体办事大厅政务公开内容;规范进驻市网上办事大厅事项信息公开管理。
	
	

	
	
	结合市网上办事大厅行政审批标准化建设进程，要求进驻市网厅各单位对照公布的行政许可目录，做好进驻市网上办事大厅事项信息公开工作。
	郭世武
	信息管理科

	一、推进“放管服”改革信息公开
	4、加快网上办事大厅建设应用进程，部署省网上统一申办受理平台，与部门审批系统无缝对接。
	1、按省统一部署加快网上办事大厅建设应用进程。

2、发文调研市、县区两级部门自建审批系统。

3、推进部门自建审批系统和省统一申办受理平台对接。
	郭世武
	信息管理科

	二、推进消费升级和产品质量提升工作信息公开
	全面开展“消费维权和经济违法行为监督信息系统”的开发建设。
	按照省经信委的平台部署技术方案，配合市工商局开展相关工作。
	郭世武


	电子政务科

	三、进一步健全解读回应机制
	升级市政府门户网站政策解读栏目，丰富解读回应内容。
	1、按门户网站考评指标的要求,结合市政府门户网站集约化建设工作，进一步升级政策解读栏目。
	郭世武
	信息管理科

	
	
	2、检查、督促相关部门按省网站考评指标的要求进行日常信息更新维护。
	程喜斌
	综合科

	四、加强政务公开平台建设

四、加强政务公开平台建设

四、加强政务公开平台建设
	1、加快推进基层政府网站集约化建设。
	1、按照《潮州市政府网站集约化建设方案》的要求，做好市政府门户网站集约化建设。
	郭世武
	信息管理科

	
	
	2、会同市政府办公室做好政府网站集约化建设的统筹推进。加强组织协调，进行监督指导、检查验收和宣传引导，并适时组织专项督查。
	程喜斌
	综合科

	
	2、用好管好政务新媒体。
	1、将政务新媒体运营管理情况纳入全市政府网站年终考核指标。

2、牵头会同有关单位对政务新媒体的运营管理工作落实情况进行督促检查。
	程喜斌
	综合科



	
	3、开展全市政府网站日常监测、季度抽查和年终考评。
	1、对全市政府网站进行季度抽查，对抽查到的不合格政府网站进行永久关停处理。

2、在政府门户网站公开抽查情况，曝光问题网站名单，并将有关抽查、整改情况报送省府办公厅。

3、制订印发《潮州市2017年度政府网站考评方案》，按照监测与整改、自评自查、年终考评、结果复核、结果公布的考评程序切实做好全市政府网站考评工作。

4、采用购买第三方服务的方式对全市政府网站进行检查和评估。
	
	

	
	4、及时处理省政府办公厅转来网民给政府网站纠错意见。
	做好政府网站纠错意见的分送、督办及审核工作，确保在二个工作日内处理完毕。
	
	
	

	
	5、加强市长网上信箱平台建设。
	按门户网站考评指标的要求,结合市政府门户网站集约化建设工作，进一步完善市长网上信箱平台的功能。
	郭世武


	信息管理科



	
	6、建设全市政府数据统一开放平台，推进政府数据开放。
	1、 按照省统一部署进行数据开放平台建设。

2、 推进我市建立健全数据开放机制。
	
	

	
	7、推进重点领域信息发布平台建设。
	按照省的工作部署，进一步完善重点领域信息发布平台建设。
	
	

	五、加强对政务公开工作的考核
	1、建立市网上办事大厅市直单位行政审批绩效评价机制。
	按照省工作要求加快推进行政审批效能监督和在线数据监测系统建设。
	
	

	
	2、组织开展全市政务公开工作第三方评估。
	按照省的工作部署，组织开展全市政务公开工作第三方评估。
	程喜斌
	综合科
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