市政务服务中心落实《潮州市贯彻落实广东省人民政府办公厅

2016年政务公开工作要点分工方案》工作措施

	序号
	工作任务
	工作措施
	牵头领导
	负责部门、单位
	时间要求

	1
	推进“互联网＋政务服务”工作
	1、推广自然人行政许可和服务事项“一门在基层”通用模式，全面推广“一门式一网式”政务服务模式改革。

2、强化“一门一网式”政务服务效能监督。
	1、完善市实体办事大厅建设，推进县（区）、镇（街）实体办事大厅建设，将按部门分设的办事窗口整合为综合服务窗口，变多头受理为一口受理。

2、完善网上办事大厅统一申办受理平台建设并逐步实现与部门审批系统无缝对接，变多网受理为一网受理。

3、推动实体办事大厅与网上办事大厅融合，以居民身份证作为自然人申办行政许可和公共服务事项的唯一标识，逐步构建群众办事统一身份认证体系。

4、进一步完善行政许可和公共服务事项集中到实体大厅综合服务窗口和网上统一申办受理平台办理，全面实现“前台综合受理、后台分类审批、窗口统一出件”的政务服务运作模式。

5、推进网上统一申办受理平台与效能监督系统无缝对接，加强对行政许可和公共服务事项办理过程的实时监控，并按规定进行预警、警告和督办。

6、建立全程留痕、过往可溯、进度可查的办事记录与督查机制，并拓宽公众参与监督的途径和渠道，实现公开监督。

7、在全市网上办事大厅系统平台的基础上，拓展建设全市网上统一申办受理平台，全面支撑我市“一门式一网式”政务服务模式的推广应用。
	曾子伟

郭世武
	相关业务科室
市信管办
	2016年12月底前完成

	
	
	拓展建设市网上统一申办受理平台，做好与部门审批系统对接及调试工作。
	完成全市网上统一申办受理平台建设，支撑进驻市政务服务中心的市直部门、湘桥区和枫溪区开展“一门式”政务服务。
	郭世武
	市信管办
	2016年4月底前完成

	
	
	1、推动市直部门进驻市网上办事大厅统一申办受理平台。

2、按照标准化要求编制统一申办受理标准。
	1.在现有基础上，进一步完善市直部门行政许可和公共服务事项集中进驻市网上统一申办受理平台办理。

2.参照省公共服务事项标准，结合我市一门式一网式政务服务改革要求，编制公共服务事项统一申办受理标准，明确受理条件及其裁量标准，明晰量化“模糊条款”，为群众办事提供清晰指引。
	曾子伟
	相关业务科室
	2016年12月底前完成

	2
	推进公共资源配置领域信息公开
	推动市公共资源交易中心建立全市统一的公共资源交易电子公共服务系统，并与省公共资源交易服务平台互联互通。
	1、按省网厅页面规范及栏目要求，建设“公共资源交易平台”链接入口，实现互联互通。

2、督促饶平县、潮安区有关的公共资源交易统一到市公共资源交易中心平台发布公告，以潮州市公共资源交易网为载体，建立全市统一的公共资源交易电子公共服务系统。

3、实现市公共资源网上交易服务平台与市网上办事大厅、省公共资源交易服务平台互联互通。
	郭世武

沈楚庚
	市信管办、

市公共资源交易中心
	按省管理办法规定时限完成

	
	
	在《广东省公共资源交易信息发布管理办法》出台后，根据该办法要求，推动各级各类公共资源交易平台依法公开交易公告、资格审查信息、成交信息、履约信息及有关变更信息等，实现公共资源配置全流程公开和信息资源共享。
	1、依照规定做好各类公共资源交易的信息公开工作，包括交易公告、资格审查信息、成交信息及有关变更信息。

2、在《广东省公共资源交易信息发布管理办法》出台后，根据该办法的要求，在规定时限内在国家、省、市级交易平台上依法公开交易信息，包括交易公告、资格审查信息、成交信息、变更信息及目前尚未实现公开的履约信息。
	沈楚庚
	市公共资源交易中心
	

	3
	主动做好政策解读
	完善市政府门户网站政策解读栏目。
	在政府门户网站设置“政策解读”栏目，检查、督促相关部门按省网站考评指标的要求进行日常信息更新维护。
	郭世武
	市信管办
	2016年12月底前完成

	4
	提高政务公开工作制度化标准化水平
	1、完善政府信息公开目录系统，加强对信息更新情况的督查，提升主动公开的规范化水平。

2、严格落实政府信息公开保密审查制度。
	1、按照省统一的政府信息公开目录系统建设规范完善政府信息公开目录系统。

2、加强对市各部门、各县区政府信息公开更新情况的督查。

3、进一步完善中心政务公开工作制度，严格落实政府信息公开保密审查制度。
	郭世武

曾子伟
	信管办、

相关业务科室、
办公室
	全年工作

	5
	提高政务公开工作信息化集中化水平
	对市政府门户网站实施整改优化。
	1、 按照省办公厅关于政府门户网站考评指标要求，结合市政府门户网站建设情况，按不同分类梳理栏目，提出网站整改优化方案。

2、提出有关考评工作的措施及建议。
	郭世武
	市信管办
	2016年10月底前完成

	
	
	开展政府网站日常监测和绩效评估。
	1、对政府门户网站系统功能的可用性进行日常监管，落实年度省办公厅关于市政府门户网站的考评指标的建设及市政府门户网站通过省考评过程中的不同时期的整改。

2、提出有关考评工作的措施及建议。
	郭世武
	市信管办
	全年工作

	
	
	加强12345投诉举报平台管理。
	1.完善平台体系建设。配合市“两建”办进一步整合优化各职能部门的投诉举报平台功能，进一步完善投诉举报平台硬件建设、人员配置、岗位培训，提升平台服务能力。
2.拓展平台服务渠道。配合市“两建”办及相关单位依托12345平台建立投诉举报网站，努力为市民进行消费申诉、经济违法行为举报和行政效能投诉提供更加方便、畅通的诉求渠道。

3.健全平台管理机制。配合市“两建”办制定《潮州市12345投诉平台监督管理暂行办法》，加强平台的常态化监督，确保平台高效有序运行。

4.规范平台数据标准。配合市“两建”办对12345投诉举报平台现有系统进行升级改造，规范平台数据标准，强化对投诉举报数据的归集、分析和应用，增强平台系统功能，提升平台的服务能力。

5.提升平台运行效率。加强12345平台日常管理，确保热线畅通，提高即时接通率；进一步完善知识库，通过加强业务培训、统一考核等方式，提高话务员的即时解答率和转办准确率；进一步加强平台工单的督查督办，提高按时办结率、回复率等指标，提升平台运行效率。

	许江山
	相关业务科室
	全年工作

	6
	提高政务公开队伍专业化理论水平
	1、加强对政府信息依申请公开工作的培训指导。

2、按省要求组织开展依申请公开工作座谈交流会。
	1、组织对市各部门、各县区政府信息公开负责人、工作人员的依申请公开工作培训。

2、按省要求组织开展依申请公开工作座谈交流会。
	曾子伟
	相关业务科室
	2016年12月底前完成

	7
	加强政务公开工作监督检查
	结合全省依法考评工作制订政务公开部分指标，对各县区、各部门政务公开工作进行评估。
	1、按照省、市依法考评工作要求，制订市政务公开部分指标。

2、配合市法制局做好对各县区、各部门政务公开工作的评估。
	曾子伟
	相关业务科室
	2017年第1季度前完成

	8
	加强组织建设，明确责任分工
	1、主要负责同志年内至少听取一次政务公开工作汇报，研究部署推进工作。

2、确定一位负责同志分管政务公开工作，列入工作分工，并对外公布。
	1、成立政务公开工作领导小组，明确领导小组的工作职责。

2、进一步建立健全政务公开工作制度，明确主要负责同志年内至少听取一次政务公开工作汇报，研究部署推荐工作。
	佘延民

沈楚庚
	办公室、

市公共资源交易中心
	2016年12月底前完成
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