潮州市工程建设项目审批咨询

辅导服务制度（试行）

根据《国务院办公厅关于全面开展工程建设项目审批制度改革的实施意见》（国办发〔2019〕11号）、《广东省全面开展工程建设项目审批制度改革实施方案》（粤府〔2019〕49号）、《潮州市人民政府关于印发<潮州市关于全面开展工程建设项目审批制度改革实施方案>的通知》（潮府函〔2019〕304号）等有关规定，为进一步方便企业群众，提升服务水平，提高审批质量及效率，加强我市工程建设项目审批咨询辅导服务工作，优化营商环境，结合我市实际，制定本工作制度。
    一、适用范围
    本市范围内的工程建设项目，主要是房屋建筑和城市基础设施等工程，不包括特殊工程和交通、水利、能源等领域的重大工程。咨询服务包括工程建设项目立项用地规划许可、工程建设许可、施工许可、竣工验收等四个阶段审批事项。
    二、工作要求
   （一）咨询服务方式分为现场咨询、电话咨询、书面咨询和网上咨询。现场咨询、电话咨询应马上回复，书面咨询、网上咨询在三个工作日内回复。
   （二）在市政务服务大厅设立统一受理窗口，安排专人对工程建设项目报建人员提供受理、出件和咨询服务，并将有关的审批事项、流程图、服务指南等示范文本摆放在醒目的位置。
   （三）各阶段牵头单位应提供本阶段涉及事项的咨询和指导服务。
   （四）咨询服务人员包括统一受理窗口人员、各涉及部门业务人员。各涉及部门应对咨询服务人员进行相关业务培训，熟悉相关法律法规和办事流程。
   （五）咨询服务人员应落实首问负责制，做到一次性告知，如涉及其他单位业务的，咨询服务人员负责向相应单位了解或请相应单位窗口负责人到场回答。
   （六）咨询服务人员要求仪容整洁、举止文明、微笑服务、热情接待引导、充分告知、准确回答、热心协调。
    三、责任追究
    工程建设项目咨询服务过程纳入监督，实行政务服务“好差评”考评。咨询服务人员不得以任何借口推诿、拒绝、搪塞服务对象以及怠慢漠视服务对象。对造成不良影响及后果的部门和相关责任人，属综合窗口工作人员的，由市政数局给予通报批评，并给予相应纪律处分；属进驻单位后台工作人员的，由市政数局按效能相关规定进行处理，并建议派驻单位给予相应纪律处分或撤换相关人员；有违法行为的由司法机关追究法律责任。各县、区涉及工程建设项目审批咨询辅导服务工作的可参照本制度执行。
四、实施时间

本制度自印发之日起实施。
