
附件：
关于加强和推进工程建设项目审批
[bookmark: _GoBack]中介服务监管工作的实施意见
为加强对工程建设项目审批相关中介服务机构的监督和管理，推动中介服务市场健康发展，进一步优化我市营商环境，根据《国务院办公厅关于全面开展工程建设项目审批制度改革的实施意见》（国办发〔2019〕11号）、《广东省人民政府办公厅关于印发 <广东省网上中介服务超市管理暂行办法>的通知》（粤府办〔2018〕53号）的文件精神和《潮州市人民政府关于印发<潮州市关于全面开展工程建设项目审批制度改革实施方案>的通知》（潮府函〔2019〕304 号）和《关于尽快制订潮州市工程建设项目审批制度改革相关配套文件的通知》（潮建改办〔2019〕 9号）的工作要求，结合我市工作实际，提出以下意见。
一、指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的十九大和十九届二中、三中全会精神，坚持以人民为中心的发展思想，牢固树立新发展理念，加强对工程建设项目审批相关中介服务机构的监督和管理，打造公开透明、运作规范、竞争有序、监管到位的中介服务市场环境。
二、监管对象
本意见所称工程建设项目审批相关中介服务机构(以下简称中介服务机构)是指依法设立，运用专业知识、技术、设备等为本市工程建设项目审批工作提供技术审查、论证、评估、评价、检验、检测、鉴证、鉴定、证明、咨询、试验、设计、培训等各类服务活动，并承担相应法律责任的企业、事业单位、社会组织。
三、监管内容
（一）加强中介服务机构从业管理
1.中介服务机构设立须具备相关法律、法规和规章规定条件,并向所在地工商部门申请登记,依法取得相应资质(资格)。未登记或者未取得相应资质(资格)的中介服务机构,不得从事中介活动。
2.对经营过程中发生变化,导致中介服务机构不符合设立条件或者相应资质(资格)等级条件的,行业行政主管部门要采取相应措施督促其整改;整改后仍不符合条件的,要限制或者取消其经营资格。
（二）规范中介服务机构执业行为
1.中介服务机构提供服务必须遵守国家法律、法规和规章,遵循公平、公正、平等、自愿、诚实信用的原则,恪守执业规则和职业道德,严格按照业务规程和核准范围从事中介活动。
2.中介服务机构须在经营场所明示机构及其执业人员的资质(资格)证书、执业守则、执业纪律、办事程序、执业人员姓名、服务项目、收费标准和监督电话等内容。
3.中介服务机构提供中介服务须依法与委托人签订合同,并严格履行合同约定及业务规范规定的其他事项。中介服务机构收费须严格执行国家有关标准。
4.中介服务机构及其执业人员在执业过程中提供的信息、资料及出具的书面文件等服务内容须真实、合法。须依法依规公开相关信息,并对执业中知悉的商业秘密及其他秘密事项予以保密。
5.中介服务机构及其执业人员在执业过程中不得有挂靠借用他人资质(资格)、出借出租资质(资格)、骗取资质等级或者聘用不符合执业要求的人员执业,以商业贿赂、不正当竞争等手段承揽业务,故意提供虚假信息资料、出具虚假报告证明等文件,采取串通、欺诈、贿赂等非法手段损害国家、集体或者他人利益,法律、法规和规章及行业规范禁止的行为。中介服务机构应建立服务规范和标准，优化服务流程，提高服务质量。提供中介服务要建立执业记录,记载合同订立、委托事项、办理过程、结果、费用计算及支付等事项,并按照法律、法规规定的期限妥善保管。
四、部门职责
（一）行业行政主管部门要梳理、编制、公布和不断完善本部门中介服务事项清单，按照标准化、规范化要求，明确中介服务事项的名称、类型、设立依据及中介服务机构资质（资格）要求等要素，对本部门中介服务事项的合法性、规范性、有效性和准确性负责。
（二）行业行政主管部门要切实履行行业监管职责，依法依规对本行业中介服务机构开展监督检查和行政执法，加强“双随机、一公开”监管和行业信用管理。
（三）行业行政主管部门要依法依规受理和查处有关中介服务的投诉举报。中介服务机构及其执业人员存在违规收费、出具虚假证明或报告和扰乱市场秩序等违法违规行为的，行业行政主管部门应依法予以行政处罚,记入不良行为记录，并及时将处理结果反馈中介超市管理机构和运营机构。
（四）行业行政主管部门要依法依规加强对行业协会的指导和监督。行业协会要制定本行业自律规范和惩戒规则,加强对中介执业人员的职业道德教育和业务培训,做好自律管理和监督,发挥行业自律作用。
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