潮州市人民调解员“以案定补”管理办法
（征求意见稿）

第1条 为保障人民调解工作的顺利开展，激励全市镇（街）、村（社区）人民调解员的办案积极性和主动性，更好地化解各类社会矛盾纠纷，根据《广东省实施〈中华人民共和国人民调解法〉实施办法》及相关文件精神，结合我市实际，制定本管理办法。
第2条 [bookmark: OLE_LINK2] 本办法所称“以案定补”，是指县区财政对成功调解民间纠纷，或虽未成功调解纠纷，但已为化解矛盾纠纷造成办案费用给予适当的一种补贴和激励，不作为人民调解员的固定报酬。
第3条  本办法适用于全市各镇（街）、村（社区）辖区内在县级司法行政部门备案的镇（街）人民调解员和村（社区）人民调解员调处的民间矛盾纠纷。
第4条 [bookmark: OLE_LINK1] 市司法局负责指导县区司法局建立和完善“以案定补”工作制度，县（区）制定的实施办法应报市级备案。
第5条  “以案定补”应根据矛盾纠纷的特点、类型及化解的易难程度确定补贴标准，实行“以案定补”，由县区司法局按每季度审核发放一次。
第6条  以案定补的范围。
人民调解，是指人民调解委员会通过说服、疏导等方法，促使当事人在平等协商基础上自愿达成调解协议，解决民间纠纷的活动。因此，个案补贴范围：符合本办法规定的人民调解委员会调解成功的民间纠纷，包括发生在公民与公民之间、公民与法人和其他社会组织之间涉及民事权利义务争议的各种纠纷，如婚姻家庭、邻里关系、小额债务、轻微侵权、土地承包、拆迁安置、环境保护、医患纠纷等。
下列纠纷不属于个案补贴范围：
（一）综治信访维稳案件；
（二）行政调解案件；
（三）司法调解案件；
[bookmark: _GoBack]（四）法律、法规规定只能由专责机关管辖处理的，或者法律、法规禁止采用民间调解方式解决的案件；
（五）其它不属于人民调解受理范围的案件
第7条  “以案定补”的发放条件。
（1） 镇（街）、村（社区）人民调解员调解民间纠纷，调解成功一件，补贴一件。多名人民调解员共同调解一件的，按一件进行补贴。
（2） 镇（街）、村（社区）人民调解员成功调解民间纠纷，案件主要事实清楚，调解程序合法，适用法律正确，调解文书制作规范，调解协议已全面履行。
（3） 经3次调解未成功，但有相关材料证明已引导当事人通过法律程序解决矛盾纠纷。对复杂、疑难的矛盾纠纷，调解员经3次调解未成功，已经做出明确的法律指引或人民调解委员会已经出具人民调解终结书。
第8条  案件类别的认定标准。
（1） 简易矛盾纠纷。事实清楚，权利义务明确，证据确凿，争议不大，经口头调解即可化解，且可即时履行的矛盾纠纷。
（2） 一般矛盾纠纷。有下列情形之一的，可认定为一般矛盾纠纷：
1. 涉案人数不到5人的一般矛盾纠纷；
2. 一般婚姻家庭纠纷；
3. 一般邻里纠纷；
4. 一般侵权纠纷；
5. 一般生产经营性纠纷；
6. 其他各类简单矛盾纠纷。
（3） 疑难矛盾纠纷。有下列两种情形的，可认定为疑难矛盾纠纷：
1. 涉案人数为5—10人的纠纷；
2. 涉及金额为5—10万元的纠纷；
3. 工伤、医疗、道路交通事故等纠纷；
4. 经村（社区）人民调解委员会调解不成功，申请镇（街道）人民调解委员会调解的案件；
5. 涉及人员重伤的纠纷；
6. 其他经县级司法局研究认定的疑难矛盾纠纷。
（4） 重大矛盾纠纷。有下列两种情形的，可认定为重大矛盾纠纷：
1. 涉案人数超过10人的纠纷；
2. 涉及金额超过10万元的纠纷；
3. 涉及人员死亡的纠纷；
4. 经县级（含）以上领导批转的或在发生地对社会稳定有重大影响的纠纷；
5. 突发的群体性矛盾纠纷；
6. 激化的群体性事件、群体性越级上访或发生“民转刑”苗头的纠纷；
7. 县级（含）以上人民政府信访部门交办的纠纷案件；
8. 其他经县级司法局研究认定的重大矛盾纠纷。
第9条  案件卷宗标准。
（1） 案件卷宗所需材料
1. 当事人身份证明及联系方式；
2. 调解封面；
3. 目录；
4. 人民调解申请书或民间纠纷受理调解登记表；
5. 调查笔录及相关证据材料；
6. 调解笔录；
7. 人民调解协议书或口头协议书登记表；
8. 人民调解回访记录；
9. 其他证明调解纠纷次数的证明材料。
（2） 卷宗制作要求
卷宗材料应统一使用司法行政部门印制的格式文书，填写规范，当事人、调解工作人员、调解委员会签名、捺印、人民调解员所在的人民调解委员会印章规范。
第10条  案件补贴标准。
（1） 成功调解简易纠纷，卷宗制作规范、合法的，每件补贴50-100元；
（2） 经3次调解未成功，但能够引导当事人通过法律途径解决纠纷，有相关的调解及证明材料的，每件补贴100元；
（3） 对疑难矛盾纠纷，经5次以上调解未能成功，已经做出明确的法律指引和人民调解委员会已经出具人民调解终结书，当事人仍未选择通过法律程序解决矛盾纠纷的，每件补贴200元；
（4） 成功调解一般矛盾纠纷，卷宗制作规范、合法的，每件补贴100-200元；
（5） 成功调解疑难矛盾纠纷，卷宗制作规范、合法的，每件补贴200-300元；
（6） 成功调解具有反复性、周期性长（时间跨度超过1年）特点的疑难矛盾纠纷，卷宗制作规范、合法的，每件补贴400元；
（7） 成功调解重大矛盾纠纷，卷宗制作规范、合法的，每件补贴500元；
经人民法院司法确认调解协议的案件另外补贴100元。
第11条 县（区）、镇(街)、村（社区）人民调解员“以案定补”经费由县（区）财政承担，县（区）司法局可会商同级财政局根据当地实际自行确定补贴标准。
第12条 案件调解安排。
镇（街）、村（社区）人民调解委员会主任每月召集一次矛盾纠纷排查分析会，对本区域矛盾纠纷案件分别安排专门的调解人员，需多人参与调解的要指定一名立案牵头人，并根据案件认定标准划分档次，最终形成调解方案报镇（街）司法所备案登记，调解完毕制作卷宗报司法所登记永久存档。日常排查出矛盾纠纷需及时调解的可随时向镇（街）道司法所报备。重大、疑难矛盾纠纷需镇（街）、村（社区）联合调解的，由镇（街）人民调解委员会指定一名立案牵头人及相关人员参与矛盾纠纷的调解工作，由多人参与调解的案件，由立案牵头人负责协调做好案件卷宗的制作工作。
第13条 案件评审机构。
各县区司法局应成立相关的人民调解 “以案定补”评审指导工作小组（以下简称评审小组）。
评审小组工作职责：
（一）负责对辖区各镇（街）司法所上报的请求兑现补贴的人民调解个案进行最终审定；
（二）核定个案补贴类别和补贴标准；
（三）评审结束后，及时将个案补贴发放到相应的司法所。
第14条 案件的初审要求。
各镇（街）司法所负责所在镇（街）村（居）一级人民调解委员会调解个案补贴的初审工作。
具体工作职责：
（一）依照本办法第八条、第九条和第十条的规定，对辖区内村（居）人民调解委员会和行业性、专业性、工业园区（企业）人民调解委员会调解成功的纠纷案件，进行初审、确保调解案件内容真实、程序合法、调解人员真实和其它案件相关材料完整；
（二）确定个案补贴类别和补贴金额并制表上报；
（三）根据评审小组核定的个案补贴数额，依照本办法规定的发放程序向相应的调解员发放。
第15条 案件补贴发放程序。
村（居）一级人民调解委员会应及时将调解成功的纠纷案件，依照本办法第八条、第九条和第十条的规定规范化文书认定标准，一案一档，装订成卷，并分别在每季度最后一月的中旬向所在镇（街）司法所报送参加该季度的个案补贴评审。
各镇（街）司法所在每季度最后一周召开评审会，对本辖区内村（居）一级人民调解委员会符合要求的调解个案进行初审、确定类别和补贴金额并及时制表统计。
各镇（街）司法所应于下一季度第一周内向县区评审小组分别上报上季度的统计报表。
各县区评审小组在收到各镇（街）司法所报送材料后一周内，组织评审小组成员进行逐一检查和审核。评审结束后，对符合补贴条件的个案，在各司法所进行公示7天。期满后无异议，按最终核定的补贴标准造表并通知相应镇（街）司法所代为领取补贴经费。司法所应在一周内向相应的调解员足额发放个案补贴，并将调解员签领补贴的补贴发放表报送县区司法局，完善相关财务手续。
第16条 各县区评审小组、镇（街）司法所应采取定期与不定期相结合的方式对村（居）人民调解委员会的工作开展情况和对给予补贴的调解个案当事人进行回访或走访。
第17条 工作纪律。
（1） 严禁在申请补贴时弄虚作假。上报调解案件不真实的，取消该人民调解员当年度所有调解案件补贴，追究相关责任并予以通报。镇（街）司法所每年12月31日前对该年度辖区内的人民调解案件进行逐件自查，并将自查情况书面报送县级司法行政主管部门。县级司法行政部门通过对调解案件当事人约谈、回访等方式加强对每件案件的审查。
（2） 加强对“以案定补”经费使用的管理，严禁侵占、挪用补贴经费。县级司法行政机关每年3月前应组织配合相关部门对上一年度人民调解案件补贴经费使用情况进行监督检查。
（3） 有下列情形之一的，由各县区司法局责令追回所发补贴经费。情节严重、涉嫌构成犯罪的，移送司法机关处理，并依法追究相关人员责任。 
1. 侵占、挪用人民调解个案补贴经费的； 
2. 弄虚作假、编造卷宗的； 
3. 调解协议被司法、仲裁机关撤销或认定无效的； 
4. 当事人举报，违反调解纪律，经查证属实的；
5. 其他法律法规规定的情形。
第18条 本管理办法由市司法局负责解释。
第19条  本管理办法自下发之日起试行。各地已制定的相关办法、方案、制度可继续施行，与本管理办法不一致的，以本管理办法为准。

