附件2：

“广东兜底民生服务社会工作双百工程”
督导内容

     一、行政性督导
指导“双百”社工明确工作职责，增强组织认同，积极面对组织管理中的挑战，有效利用组织服务资源，达成组织服务使命。主要包括但不限于以下内容:传达上级政策与监测、反馈政策执行情况，协助社工制定工作计划与分配任务，工作授权、协调与沟通，工作监督、总结和评估，协调专业关系、促进团队协作，化解矛盾冲突、开展危机管理:提供管理建议、促进组织完善，指导社工有效对接和整合各类服务资源。
二、教育性督导
提高“双百”社工的工作胜任力，及时发现服务知识和技巧的不足，增强专业反思和实务能力，确保有效服务。主要包括但不限于以下内容:强化专业价值，教导专业伦理和专业反思技巧，教导专业理论和实务知识，教导社会问题分析和社会政策知识，教导组织管理和项目管理知识，教导自我管理、团队协作和沟通等知识，识别并制止违反法律法规、专业价值、专业伦理和其他损害服务对象权益的行为。
三、支持性督导
通过提供压力疏导和情感支持，激发“双百”社工工作热情，营造安全和信任的工作氛围，提高督导对象的工作成就感、自我价值感和专业归属感。主要包括但不限于以下内容:协助“双百”社工适应和处理工作中的挫折、不满、失望、焦虑等各种情绪;协助“双百”社工探索专业成长道路，制定职业生涯规划，创造专业成长机会;协助“双百”社工发现工作成效和服务空间，激发工作动力;协助“双百”社工获得专业满足感和价值感，促进其对专业的认同。
四、完成潮州市民政局交办的其他任务
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